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CADENA DE SUMINISTRO

Falta sincronia, calidad en operaciones
Datos escasos y poco fiables de la cadena
suministro

Hoy en dia el consumidor es cada vez mas
escéptico en cuanto a los canales de distribucion,
no reconoce la diferencia entre los mismos y
espera obtener una experiencia de compra 6ptima
en cualquiera de ellos: para él, todo es un mismo
canal que combina tiendas fisicas con portales de
compra online, acudiendo a uno u otro segin su
conveniencia en el momento de la compra.
Asimismo, exige saber dénde se encuentra
en cada momento el producto que ha
comprado, recibirlo rapida y
comodamente y poderlo devolver con
facilidad y sin tener que pagar por ello.

Pank Bedaux



http://www.nexotrans.com/noticia/94734/NEXOLOG/La-digitalizacion-y-la-sostenibilidad-aspectos-claves-del-SIL-2019-y-eDelivery.html
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CADENA LOGISTICA

;COMO VEMOS NUESTRO ALMACEN O NUESTRO ALMACEN EXTERNO?
¢COMO VEMOS NUESTRO COLABORADOR DE TRANSPORTE?
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o MOTIVACIONES CRITICAS AL CAMBIO

Servicio al cliente 27% 46% 4%

Presion de costes 28% 39% 9%

Transparencia en la cadena de suministro 20% 45% 8%

Cambios en el comportamiento del consumidor 20% 44% 7%
Digitalizacion de los procesos de negocio 19% 41% 12%
Disponibilidad en el lineal 23% 36% 9%

Analisis de negocio 10%

Colaboracion 12%

Fluctuaciones de la demanda 9%
Presién de reduccion capital de trabajo 12%

Reduccion de la complejidad 20% 31% 14%

Sostenibilidad 1%
Individualizacion / Personalizacion RS 40% 14%
> Estrategia de Distribucion Omnicanal 14%

Automatizacion 14%
Riesgos/ Interrupciones 20%
Regulaciones gubernamentales/ Cumplimiento 23%
Escasez demografica / de personal 20%

Descentralizacién 26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Expectativas de aprovechamiento muy buenas (negocio) W Expectativas de aprovechamiento moderadas
B Expectativas de aprovechamiento buenas Pocas expectativas de aprovechamiento

Fuente: Miebach Consulting Group - Pank Bedaux
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Smart ideas

Motivacion critica cambio - PostCovid
2022

COSTES /PLANIFICACION

Control de costes
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Control de la demanda
lanificacion

Servicio al clients

w
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Mas control y

Digitalizacion de velocidad de oferta

procesos de negocio

4

Automatizacion

SERVICIO + OMNICANAL g.rategia £-commerces

Omnicanal
Reduccion de la
complejidad
Gestion de inventarios/ presion
reduccion capital circulante
Sostenibilidad/
Economia circular

Geslion de riesgos/
Interrupciones
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Incremento del 11%
del picking de cajas
por fragmentacion
de pedidos
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Resiliencia

Talento/ falta de
personal cualificado
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Colaboracion

Geslidn de la relacidn
con los proveedores

Regulaciones
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Grado de automatizacion en areas de
la cadena de suministro

Mas industrial
Paletizado / despaletizado |EEPAZ 23% 22%
Transporte interno  KL7EN 40%
Picking de cajas | 48%

Glsicackn d enic o Més propio
Saxgal Sorcara e operador logistico
camiones 2 7% 60% p g

Picking de unidad/ detalle 47%
P Servicios de valor anadido 42%
erenciador aspectos 0% 20% 40% 60% 80% 100%
SERVICIO X ° ’ ’ ’ ¥

m Totalmente automatizado m Automatizado m Semiautomatizado Manual




Grado de SOSTENIBILIDAD - 2022

Reduccion del material de

embalaje L
Andlisis de la huella de
carbono de la cadena de 23

suministro

Uso de técnicas de produccion
medioambientalmente mas
sostenibles

13

Estrategia de sourcing
sostenible (e.g. local sourcing, 1
comercio justo, etc.)

27 26 19

w

Sistemas de control
medioambiental

Proveedores locales para
evitar las emisiones del 18 22 22 24
transporte

Economia circular K 16 34 28

Envases/ contenedores/
botellas reutilizables

Priorizar modos de transporte
de bajas emisiones

Es relevante y ya se ha implementado

Es relevante y esta en proceso de implementacion

Es relevante y se implementara a corto plazo

Es relevante pero no se prevé su implementacién




¥ DIGITALIZAR LA CADENA DE SUMINISTRO?
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MENTALIDAD BASICA : CONVERTIR TU REALIDAD EN DATO PARA PODER
v DIMENSIONAR EN DATO
v AGRUPAR EN DATO incluso de forma SINCRONICA
v PREVEER DATO
v" DECIDIR CON DATO







EJV AVISIBILITY
* Gartner Hype Cycle for

Emerging Technologies

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment

Technology Trigger TIME
Biochips 20 1 9

Al PaasS

Edge Analytics

Autonomous Driving Lewvel 5

Low-Earth-Orbit Satellite Systems ‘\
Edge Al y i
E Graph Analytics

Explainable Ala‘_‘_\\ ,

Personification
Knowledge Graphs — = . —— Mext-Generation Memory

Synthetic Data " — 3D Sensing Cameras

Light Cargo Delivery Drones —— 3
Transfer Learning — =
Flying Autonomous Vehicles ___C?

— Emotion Al

—— Autonomous Driving Level 4

Augmented Intelligence ——
Manoscale 3D Printing

Decentralized Autonomous — 5
Organization . DigitalOps
Generative Adversarial ;- ~—— Adaptive ML
Networks ———

Decentralized Web — O
AR Cloud

Expectations

.
- — Immersive Workspaces

Biotech - Cultured
or Artificial Tissue

Peak of
Innowvation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
Time
Plateau will be reached:
less than 2 years @ 2to 5 years 0 5 to 10 years () more than 10 years ¢ cbsolete before plateau As of August 2019
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Expectativas

Gartner Hype Cycle for
Emerging Technologies

2022

Maodelos de base

‘\VISIBILITY

Technology Trigger TIME

Peak of Inflated Expectations

Plateau of Productivity

Slope of Enlightenment

Trough of Disillusionment

Web3
Almacenamiento computacional
Superapps

Plataformas en la nube
para industrias

Mercados internos de talento

Identidad descentralizada
NFT

Ecosistemas de datos
en la nube

Humanos digitales
Gobernanza dindarmica

del riesgo

Desarrollo basado

en la observabilidad
Observabilidad de los datos
Ingenieria de plataformas
IA casual

Open Telemetry

A.rquitectura
minima viable

Gemelo digital
del cliente

Sostenibilidad en la nube

Metaverso

Augmentad FinOps

Generacion de codigo
—de machine learning

1A de disefo generativo

Tendencias tecnolégicas Supply Chain

Inteligencia artificial
Analitica avanzada
loT

RPA

Elementos auténomos
Analitica extremos (transparencia)
Tecnologias inmersivas
Blockchain

Cuando se alcanzara la meseta de productividad:

() en menos de 2 afios @ de2ab5afios @ de5al10afios A en mas de 10 afos

ArquiteStura Sisternas autdnomos Pico de
d-etr; malla ded p expectativas Abismo de Rampa de Meseta de
cberseaunidat | anzamiento  sobredimensionadas  desilusion consolidacién productividad
dma
Tiempo

(3) obsoleto antes de alcanzarla

Datos correspondientes
a agosto de
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Y POR DONDE COMIENZO

7
PLANIFICACION
MODAL

6. NIVEL DE
DETALLE DATO

5. LATENCIA DE
DATOS

2. DECISIONES
VERTICALES

. DECISIONES

AUTOMATIZACION




o L
w Digital - Medios digitales control
N QUE TECNOLOGIA UTILIZO

%
,,,,,,,,

=
CLASIFICACION N

AGRUPACION

FORM. CAJAS 2
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LLENADO DE BANDEJAS RSN - |l

PALETIZADO

ENFARDADO

ETIQUETADO

Mediante sistemas multilaner o divisores de calles

| Agrupacién de productos previa al picking

ROBOTIC PROCESS 6 AUTOMATION
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Flujo de Flujo de datos -
activos fisicos (activos
virtuales)

Stock level

LEAD TIME - Métricas digitales

— |
Cantidad
de
Recrden
| - —_ | — — - — - Punto de Reorden
Media de |
Lead Time dJ
la demanda |
I A 'y . _ .
I_[_,_T Lead Time Stock de
¢ Sequridad
Y =

Colocacion Pedido
Pedido Llega

Lead Time= fecha de entrega-fecha de pedido
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Digitalizacion proceso CEESs P
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A INTERNOS = & =
- El momento de la necesidad
- El momento del pedido
B EXTERNOS
- El tiempo en que el encargo es recibido Es la parte afectada a la cadena logistica de
- El tiempo de envio suministro
. . Gran parte de la
- El tiempo de recepcion del producto. informacién viaja con el
1 producto ademas
C albaran/carta porte
INTERNOS FDS - Cert. Analisis - Estado
producto

- Momento en que el producto esta disponible
- Momento en que estd habilitado su pago




@ Lead Time -Digitalizacion ALMACEN

Iipgo

A INTERNOS

Problemas basicos:

O

O
@)
(@)
(@)

Falta de respuesta rapida y versatil a cliente
Muchas referencias

Falta de espacio

Fiabilidad en el stock

Fiabilidad en control de compatibilidades prod.

CUMPLIMIENTO NORMATIVA APQ
SEGUN PARAMETROS LEGALES

v
v

v Abarata costes por su automatismo / personal

v

v Poder responder de forma inmediata a cliente
v Gestiona la compatibilidad de producto

v" Versatilidad al tipo de producto solicitado

v Permite solicitud de aprovisionamiento segun

Consigue espacio
Tiempo de ejecucion y agilidad

Conocimiento exacto del inventario

ALMACEN DE 840 M2 -

2512 PALETS 1,2x1,2

15 mt altura -
ciclos de 50palets e/s

estadistica y evitar rotura de stock

0 Trumpler

Lreamos Dueend quimica

(Barbera del Valles)
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LA PERCEPCION DEL ENTORNO SE
VISUALIZA CON REALIDAD VIRTUAL

TOMA DECISIONES INMEDIATAS
SUPONEN

Rapidez de respuesta
Adecuacion a servicio al cliente
Efectividad en la manipulacion
Grabacion de todo lo sucedido
Establecer mejoras continuas
Medicion de los tiempos
Prediccion de deficiencias o de
rotura de stock

YVVVYVVYVYY

Aspectos preventivos salud laboral
v Disminucion de danos
v" Manos libres
v’ Asistencia reparacion maquinas
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LA PERCEPCION DEL ENTORNO SE

VISUALIZA CON REALIDAD VIRTUAL A
REVISION 360° en streaming RV/



TRACK & TRACE

Métricas digitales

el encargo es recibido
envio

acion del produ COORDINACION CON CARGADOR -
CONSIGNATARIO/DESTINO

2. LOCALIZACION Y QUE LOCALIZAMOS y en qué fase.
INTEGRIDAD DE LA CARGA y su documentacion

4. CONOCIMIENTO DE TERCERAS PERSONAS

1. A propios: nuestro almacén se extiende mas alla
de las fronteras del propio almacén. Toda la
mercancia in itinere, en movimiento, forma parte
de nuestro stock.

2. A ajenos: por que junto la localizacion forma
parte de centros de atencidon como son proteccion
civil o la misma seguridad industrial en
establecimientos o en transporte

5. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS LEGALES
transporte, almacenamiento, coordinacion y
L) documentacion

ok g
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Conectar Activos, gracias a nuestra Tecnologia de Identificacion Pasiva 100% por Radiofrecuencia (RFID) ’

Procesos productivos
Fabricacion de cemento

Identidad Digital del
Cemento para su
Trazabilidad desde
Fabrica hasta Obra
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.Qpﬂ Trazabilidad de la carga
9 Garantia y fiabilidad

Temperature, humidity, light, shock, location, track routes

FRIGGA®

Make your cold chain visibility.

— -
| SOUTH KOREA

B97 3G& Reusable use model , transport From Shenzhen to Japan by Truck and air
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Trazabilidad de la carga
Garantia y fiabilidad

FRIGGA
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Stocl:bdifrie- ESTONIA
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STATUS
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Device ID
Bert Battery
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B9A 2G model ,

%) Temperature

\

AZERBAUAN .

transport from Turkey to Russian by Truck and boat

Temperature, humidity, light, shock, location, track routes

Make your cold chain visibility.

46°C
97%

16:48 23/04/19 /’
BA130004 )

Moskovskaya Qb,last‘ .

KAZAKHSTA

Caspion.
" Sea

TURKMENISTAN
'/J-\-‘
X Ashgabat

-
Tenran

Kai

AFGHANISTAN
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IQPQ Trazabilidad de la carga
w7 Garantia y fiabilidad

Temperature, humidity, light, shock, location, track routes

FRIGGA®

Make your cold chain visibility.

Bw wm-w dlillim
Device 10: FOOR0000
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A90 2G& Single use model , transport inside USA by air and truck
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e Trazabilidad del que carga
Garantia y fiabilidad

QUIEQ RESPONDE POR MI MERCANCIA??
Y EN QUE INSTALACION ??
ESTA TODO EN ORDEN?

. PREVENCION
DOCUMENTACION E

IDENTIFICACION Y ESTADO
Albaran, Temperatura,
integridad

Condiciones de destino segln tipo de mercancia

Y tratamiento en ruta
FRASES H - FRASES S

NORMATIVA ESPECIFICA
REACH, ADR, RESIDUOS,
ALIMENTACION, FITOSANITARIO , FRIO,

GESTION ADMINISTRATIVAM &
Indicadores de '
explotacion, facturacion,

contables... ficha seguridad, instrucciones seguridad, etc..
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% F| PROBLEMA - LOGISTICO BLACK BOX

El transporte de mercancias es un proceso que requiere mover enormes cantidades de
materiales entre zonas a menudo muy distantes. El encadenamiento de subcontrataciones
sucesivas es un gran problema que que presenta el sector y repercute directamente en:

« El seguimiento de latrazabilidad de cada entrega es muy dificil de realizar, por lo que
es practicamente imposible conocer al minuto en qué lugar se encuentra una entrega y
guién la custodia.

« Laconfirmacion de la entrega final con datos fiables y el cobro de trabajos realizados
suelen demorarse mucho por lo que es dificil hacer una buena prevision.

« Lavaloracion de responsabilidades de los diferentes operadores subcontratados
cuando se producen disfunciones suele ser muy complejay dificil de probar.

« Dificultad de manejar y consultar los requerimientos asociados a la prevencion de
riesgos y al transporte de mercancias peligrosas por carretera.
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k%  SOLUCION - LOGISTICO TRANSPORTE

El desarrollo de una plataforma software que integre todos los procesos mediante el acceso de los stakeholders
implicados en cada servicio y la digitalizacion de toda la documentacion asociada dentro de la plataforma.

INCLUSION DE ACTORES DIGITALIZACION DE MAXIMA USABILIDAD
La plataforma identifica e incluye DOCUMENTOS La usabilidad de la plataforma se
tod’os. los actores de la cadena La digitalizacién de la carta de porte ho d.iseﬁcldo para que los actores
logistica: permite gestionar de forma |mpllcod0.s puedan ahorrarse
1. Cargador/Expedidor automdtica los procesos y gran ?Ont'dod de pFOCESO:S Y -
2. Transportistas responsabilidades inherentes a un tr?bojoren un entorno mds fécil,
3. Cliente transporte. comodo y seguro.

Del mismo modo, | digitalizacién de
permisos, condiciones de transporte
y requerimientos de seguridad

garantiza y facilita su accesibilidad.
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k%  SOLUCION - LOGISTICO TRANSPORTE

CLOUD ACCESIBLE Y CREACION DE PEDIDOS

Mediante la creacion de una plataforma accesible desde teléfonos
moviles y un panel de administracion para Desktop, permite f } -
gestionar desde la creacion de pedidos hasta la confirmacion de 1

los mismos pasando por todos los transportistas implicados y
consiguiendo una trazabilidad y digitalizacion de procesos que

garantizan la integridad del encargo.

CUSTODIA DATOS Y SEGURIDAD

Ademas, permite la firma digital y la custodia de contratos dentro

de la plataforma, por lo que facilita enormemente la transmision y

gestion de documentacion sensible y garantiza el histérico de los



ADMIN i
PANEL o

Para Cargadores y Clientes,
donde podran trazar y Escrib a clasficacion

obtener toda la informacion
de los pedidos. Selecciona una opion |

vQUIEN LO LLEVA
+DONDE LO LLEVA
~CONDICIONES




ADMIN
PANEL

Para Cargadores y Clientes,
donde podran trazar y
obtener toda la informacion
de los pedidos.

vQUIEN LO LLEVA
+DONDE LO LLEVA
~CONDICIONES




henyilten;] rder Details: SKUB357
tenu ez Detalles del Paquete
Menu item 3

Contenido
Menu item 4

Para Cargadores y Clientes,
donde podran trazar y
obtener toda la informacion
de los pedidos.

vQUIEN LO LLEVA
+DONDE LO LLEVA
~CONDICIONES




MOBILE
APP

Para transportistas, donde
podran gestionar y traspasar la
informacion de los pedidos.

Dar respuesta DIRECTAMENTE
a cliente o a destino




Algunas de las funcionalidades mas destacadas que integra la
plataforma son las siguientes:

e Identificacion de actores: La plataforma permite conocer
todos los actores implicados en tu pedido.

e Creacién de pedidos directamente por cargador: Ayuda y
facilita la creaciéon de pedidos de forma automatizada.

e Trazabilidad de pedidos: Permite conocer todos los
procesos y puntos de interaccion que ocurren durante el
envio.

e Transferencia de mercaderias: Permite el traspaso seguro
y eficiente de mercaderias gracias al scannery la
validacion de usuarios.




Algunas de las funcionalidades mas destacadas que
integra la plataforma son las siguientes:

e Firma electronica: Permite firmar digitalmente todos
los contratos asociados al transporte.

e Custodia de contratos: Mantén tus contratos
seguros dentro de la plataforma

e Confirmacidon de entregas: Confirma la recepcion de
entregas a tiempo real.

e Autorizacion de pagos: Automatiza la recepcion de
pedidos y cobra rapidamente por tus servicios.

e Ubicacion de pedidos: Consulta la ubicacion de tu
envio en proceso o historico en cualquier momento.
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TRANSMISION DE MERCANCIAS
SUBCONTRATACION




TRANSMISION DE DATOS
SEGURIDAD LOGISTICA DE
DATOS

Smart ideas

m‘ i\
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BLOCKCHAIN
.t o

4

% ' . .
puw . 8. Certificate of Origin 11, Shipmentdate 16, Order number 20. Receive date 25. Receive date
9. Batch numbers 12. Order number 17. Shipment number 21. Pick date 26. Order number
10. Productiondata 13, HSS code 18. Equipment number 22. Packaging specification 27. Invoice number
; s & Shipment date 14. Temperature 19. Temperature 23. Packaging barcode 28. Customer ID
1. Certificate of Origin 5. Order number 15. Barcode 24. Temperature 29. Temperature
2. Batch numbers 6. HSS code 1 1 1 ' 1
3. Processing Data 7. Barcode : : : 1 ]
: : 1 1 1 : :
1 1 1
y v ‘ ' ‘ A y
ﬁ s, |
Blockchain Record > E} > > > > >
1. Match supplier, Order, ql 1. Match supplier, Order, ﬁ | 1. Match supplier, Order, q |
Invoice, Shipment Invoice, Shipment Invoice, Shipment
Blockchain Smart Contract 2. Quality check against < 2. Quality check against 5P 2. Update inventory levels «?
specification specification 3. Paysupplier
3. Paysupplier 3. Update inventory levels
4. Paysupplier

RAPIDEZ SEGURIDAD
GRAN VOLUMEN paTOS




TRAZABILIDAD DE ALIMENTOS
@ LOGISTICA DE DATOS

BLOCKCHAIN

Farmer Producer Distributor Retailer
Register Item Mass Balance Deliver ltem Sell ltem
Verification

Consumer

.
= |
Physical Flow 6” —(I J\
* ' = °°o
Back-trace item
supply chain

EIEEI EIIEI EIEI =

G E]E“ EIEH @

Digital Flow

=i
q
I b I _
1)) i l—:}‘ e

i

i

A\l
Blockchain Network I—I

Carrefour




O , ,
Y 12 CLAVES DEL CAMBIO EN EL AMBITO LOGISTICO

PROCESOS
PERSONAS . . . .
1. Alinear los intereses del cliente: servicio esmerado y
1. Del conocedor al gestor de sus propias esperado
competencias . . . .
2. De la competencia a la gestion colaborativa y cooperativa
2. De la rutina a la creatividad y L . : o
implicacion de la mejora continua en 3. De la prevision de ventas a la gestion de la informacion:
equipo. determinar el valor real de la info es compartirla-
habilidad de sistema.
4, De la gestion por experiencia al poder del cambio.
Flexibilidad organizativa.
5. Personalizacion de las ventasl y éa gestion de resultado.
Pagar mas por un mejor resultado
TECNOLOGICO
6. De la funcion a la gestion por procesos. No hay
1. Empresa virtual y gestion del dato departamentos.
2. De la secuencia de operaciones a la 7. De la capacitacion a la gestion basada en el conocimiento
interaccion entre plataformas insertada en la estructura cada vez mas autonoma.
8. Paso a la gestion basada en el valor agregado a mercado.

El cambio logistico en la cadena de abastecimiento requiere la
alineacion de operaciones fuera del control directo de un ejecutivo
especifico y, a menudo, fuera de la compania misma.



http://www.logisticasud.enfasis.com/articulos/71710-volver-al-futuro-scm-y-el-exito-del-cliente
http://www.logisticasud.enfasis.com/articulos/71710-volver-al-futuro-scm-y-el-exito-del-cliente
http://www.logisticasud.enfasis.com/articulos/71710-volver-al-futuro-scm-y-el-exito-del-cliente

PREVEER

O

IMPROVISAR
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